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Podminky pouzivani predplaceného jizdného

evidovaného na ¢ipovém nosici

platné od 1.9.2026

Predplacenym jizdnym se rozumi pfedem zakoupeny balicek urc¢itého poctu jednotlivych jizd
pro konkrétni linku, tarifni Usek a druh jizdného, ktery je nahran na kompatibilni ¢ipovy nosic.

Predplacené jizdné nepredstavuje ¢asovou jizdenku ani neomezeny narok na prepravu. Jedna
se o predplaceni stanoveného poctu jednotlivych jizd, které jsou pfi kazdém Uspésném
odbaveni postupné odecitany.

Cipovym nosi¢em mUze byt bezkontaktni ¢ipova karta nebo jiny bezkontaktni &ip, jeho?
technické parametry podporuje odbavovaci zafizeni dopravce. Mize se jednat naptiklad o
Karlovarskou kartu, In Kartu, zaméstnaneckou kartu, pristupovy cip, Cip pouZzivany k otevirani
dvefi nebo jiny kompatibilni nosic.

O mozZnosti pouZiti konkrétniho Cipového nosice rozhoduje jeho technicka kompatibilita s
odbavovacim zafizenim dopravce. Dopravce nezarucuje, ze bude mozné pouzit kazdy Cipovy
nosi¢ uvedeného druhu.

Dopravce neodpovida za funkénost, vady, poskozeni, Zivotnost ani dalsi vlastnosti ¢ipového
nosice, ktery cestujicimu nevydal.

Predplacené jizdné lze zakoupit u fidice vozidla na lince, pro kterou ma byt predplacené jizdné
vyuzivano. Pfi zakoupeni cestujici uvede zejména:
» pozadovanou linku,
» nastupni a vystupni zastavku,
» pozadovany pocet predplacenych jizd,
« druh jizdného a pfipadné uplatfiovanou slevu.
Predplacené jizdné lze zakoupit v balicku:
« 20 jednotlivych jizd,
« 50 jednotlivych jizd,
» 100 jednotlivych jizd.
Po nahrani predplaceného jizdného na Cipovy nosi¢ obdrzi cestujici doklad o jeho zakoupeni.

Cestujici je povinen tento doklad zkontrolovat a doporucuje se, aby jej uchoval nejméné po
celou dobu platnosti predplaceného jizdného.

Doklad o zakoupeni predplaceného jizdného neopravriuje sdm o sobé k jednotlivé prepravé.
Pro konkrétni prepravu musi byt vidy provedeno radné odbaveni podle nasledujicich
ustanoveni.

Pouziti predplaceného jizdného
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Pti kazdém nastupu do vozidla je cestujici povinen pfiloZit ¢ipovy nosic ke ¢tec¢ce odbavovaciho
zafizeni a vyckat na dokonceni odbaveni.

Po Uspésném odbaveni je z pfedplaceného bali¢ku odectena jedna jizda a odbavovaci zafizeni
vytiskne jizdni doklad oznaceny ,Pfedplacena jizda“.
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Vytistény doklad ,,Pfedplacena jizda” je platnym jizdnim dokladem pouze:

* pro osobu, ktera byla prostfednictvim daného Cipového nosic¢e odbavena,

+ pro konkrétni spoj, ve kterém byl vydan,

« pro tarifni Usek uvedeny na dokladu,

» pro druh jizdného uvedeny na dokladu,

» do zastavky uvedené na dokladu jako cilové.
Cestujici je povinen jizdni doklad ,Predplacena jizda” bezprostfedné po jeho vytisténi prevzit,
zkontrolovat spravnost uvedenych Gdajd a uchovat jej az do ukonceni prepravy.
Cestujici je povinen predlozit jizdni doklad ,,Pfedplacena jizda“ na vyzvu fidice, prepravniho
kontrolora nebo jiné povérené osoby dopravce.
Nepredlozi-li cestujici pfi pfepravni kontrole platny jizdni doklad ,Pfedplacena jizda“, povazuje
se za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, pokud fadné odbaveni nelze spolehlivé ovéfit
jinym zplsobem.
Pokud odbavovaci zafizeni pouziti predplaceného jizdného nepotvrdi, jizdu neodecte nebo

nevytiskne doklad ,Pfedplacena jizda“, je cestujici povinen tuto skutecnost bezodkladné
oznamit fidici, a to pred usednutim nebo pokracovanim do prostoru vozidla.

Cestujici nesmi bez pokynu nebo souhlasu fidi¢e prikladat Cipovy nosi¢ opakované, aby nedoslo
k odecteni vice predplacenych jizd.

Pokud neni mozné radné odbaveni prostfednictvim Cipového nosice provést, je cestujici
povinen zakoupit si jiny platny jizdni doklad, nestanovi-li fidi¢ jinak.

Predplacené jizdné plati pouze na lince a v tarifnim Useku, pro které bylo zakoupeno. Dopravce
muze v Ceniku jizdného stanovit, zda je pfedplacené jizdné omezeno rovnéz na urcity smér
prepravy.

Hodla-li cestujici pokraCovat za zastavku, ve které konci jeho predplaceny tarifni Usek, je
povinen si nejpozdéji pfi obsluze této zastavky, pred pokracovanim vozidla, zakoupit u fidice
navazujici jizdni doklad.

Pokracovani za cilovou zastavku uvedenou na dokladu ,Pfedplacena jizda“ bez zakoupeni

navazujiciho jizdniho dokladu se povaZuje za jizdu bez platného jizdniho dokladu pro navazujici
usek.

Prenositelnost a zlevnéné jizdné
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Predplacené jizdné je pfenosné a Cipovy nosi¢ mlze byt vyuzivan rliznymi osobami.
Pfenositelnosti predplaceného jizdného neni dotéena povinnost dodrzZet druh jizdného a
podminky pfipadné slevy, se kterou bylo predplacené jizdné zakoupeno.
Je-li na Cipovém nosici evidovano zlevnéné jizdné, muze jej pouzit pouze osoba, ktera v
okamziku konkrétni pfepravy spliiuje vSechny podminky pro pfiznani pfislusné slevy.
Narok na zlevnéné jizdné je cestujici povinen prokazat pfislusSnym platnym dokladem:

» pfi zakoupeni predplaceného jizdného,

» pfi kazdém néasledném poufZiti, pokud je k tomu fidicem vyzvan,

» pfi kazdé prepravni kontrole.

Pouziti zlevnéného predplaceného jizdného osobou, kterda nema narok na dany druh slevy nebo
tento ndrok fadné neprokaze, se povazuje za jizdu bez platného jizdniho dokladu.
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V prlibéhu jedné jiz zahajené prepravy nelze jizdni doklad ,,Pfedplacena jizda“ prevést na jinou
osobu.

Z jednoho bali¢ku predplaceného jizdného Ize v jednom spoji standardné odbavit pouze
jednoho cestujiciho, nestanovi-li fidi¢, Cenik jizdného nebo technické feseni odbavovaciho
systému jinak.

Doba platnosti
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Predplacené jizdné je ¢asové omezeno.
Doba platnosti Cini:
» U balic¢ku 20 jizd celkem 45 kalendafnich dnd ode dne zakoupeni,
» U balic¢ku 50 jizd celkem 90 kalendafnich dnd ode dne zakoupeni,
» U balic¢ku 100 jizd celkem 180 kalendarnich dn(i ode dne zakoupeni.
Doba platnosti zac¢ina béZet dnem zakoupeni predplaceného jizdného, bez ohledu na datum
uskutecnéni prvni jizdy.
Nevycerpané jizdy po uplynuti stanovené doby platnosti bez nahrady zanikaji.

Dobu platnosti predplaceného jizdného nelze prerusit, prodlouzit ani prevést do dalsiho
obdobi, nestanovi-li dopravce v odivodnéném pripadé jinak.

Ztrata nebo poskozeni Cipového nosice

34.

35.

36.
37.

Cestujici odpovida za ochranu a uchovani ¢ipového nosice, na kterém ma predplacené jizdné
nahrano.

V ptipadé ztraty, odcizeni, zniceni, poskozeni nebo nefunkénosti Cipového nosice, kterou
nezpusobil dopravce, nema cestujici narok na:

« vraceni ceny nevycerpanych jizd,

+ prevedeni nevycerpanych jizd na jiny Cipovy nosic,

« vystaveni ndhradniho Cipového nosice,

» jinou finan¢ni nebo vécnou nahradu.
Nevycerpané predplacené jizdné v takovém pripadé bez ndhrady propada.
Predlozeni plvodniho dokladu o zakoupeni predplaceného jizdného samo o sobé nezaklada
narok na obnoveni nebo pfevedeni nevyCerpanych jizd.

Vraceni predplaceného jizdného
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Zakoupené predplacené jizdné ani jeho nevyCerpanou Cast nelze vratit, sménit za penize nebo
prevést na jinou linku, jiny tarifni Usek ¢i jiny balicek jizd.

Nevycerpané jizdy nelze prevést do dalSiho obdobi ani je nahradit jinym plnénim.

Ustanoveni o nemoznosti vraceni predplaceného jizdného se nepoufzije, pokud pravo na

vraceni jizdného vyplyva z obecné zdvazného pravniho predpisu nebo pokud nevyuziti
predplaceného jizdného prokazatelné zpUsobil dopravce.

Reklamace odbavovaciho systému
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Cestujici je povinen pfipadné chybné odecteni jizdy, neprovedené odbaveni, nespravny tisk
jizdniho dokladu nebo jinou domnélou chybu odbavovaciho softwaru ¢i hardwaru reklamovat
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy k reklamované udalosti
doslo.
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Reklamace se uplatfiuje elektronicky prostfednictvim e-mailové adresy
info@karlovarskadopravni.cz

V reklamaci je cestujici povinen uvést alespon:
* své jméno a pfijmeni,
e kontaktni e-mailovou adresu,
« datum a pfiblizny ¢as reklamované udalosti,
+ Cislo linky a pokud moZno konkrétni spoj,
* nastupni a vystupni zastavku,
» popis reklamované skutecnosti,
» identifikaci pouZitého Cipového nosice v rozsahu umoznujicim dohledani transakce,
» pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.

Cestuijici k reklamaci pfiloZi dostupné doklady, zejména doklad o zakoupeni predplaceného
jizdného, jizdni doklad ,Pfedplacena jizda“ nebo fotografii nespravné vytisténého dokladu,
pokud je ma k dispozici.

Reklamace uplatnénd po uplynuti 5 pracovnich dni mizZe byt zamitnuta, pokud jiz odbavovaci
transakci nebo tvrzenou technickou zavadu nelze spolehlivé dohledat a ovéfit.

Dopravce reklamaci vyfidi a cestujiciho o jejim vyfizeni informuje bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dopravce s cestujicim
nedohodne na delsi IhGté.

Je-li reklamace opravnénd, mizZe dopravce podle povahy zjisténé zavady zejména:

« obnovit neopravnéné odectenou jizdu,

» nahrat na ¢ipovy nosic¢ nahradni jizdu,

» poskytnout jiny odpovidajici zpisob napravy.
Témito ustanovenimi nejsou dotéena prava spotrebitele, ktera nelze Smluvnimi prepravnimi
podminkami omezit nebo vyloucit.



